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Die Rollenverteilung bei der Problem-
beschreibung stimmt bedenklich: Alle
anderen sind (zu) langsam, nur die Lei-
terin ist schnell genug?

Und was genug ist, bestimmt sie al-
lein? Jedes Mal, wenn sich eine Person
isoliert, ist Achtung geboten. Stimmt
die Selbstwahrnehmung? Ist niemand
anderes in der Lage, ihren Anforde-
rungen annihernd zu geniigen? Even-
tuell das Geisterfahrer-Phinomen: Sind
nicht die anderen zu langsam, sondern
sie zu schnell? , Ewig Verinderungen®,
sagt sie. Wer hilt so was aus? Als Mit-
arbeiter frage ich, wie lange die aktuell
gewollte Verdnderung giiltig und ob sie
meiner Mithe wert ist. ,Hat sie {iber

3000 Anschldge auf Leitung

3000 Anschldge auf der Schreibmaschine sind
ungefahr eine Druckseite. Auf so knappem
Raum ist kein ausfiihrlicher Ratgeber zu er-
warten, wohl aber Gedanken und Ideen, wie
den Tiicken des Alltags auf die Spur zu kom-
men ist, wenn sie mit Abstand betrachtet wer-
den kinnen. Schreiben Sie uns Ihre Frage!
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morgen hinaus Bestand?* Kann ich
meine Leiterin dies nicht fragen,
antworte ich mir selbst: ,Wahi-
scheinlich nicht, warten wir doch
mal ab¥, und schon bin ich langsa-
mer, als ich kann, und langsamer,
als sie will.
Die fragende Leiterin will, daf3
ihre Kolleginnen selbstverant-
wortlich denken und handeln.
Vielleicht tun die es schon. Sie
wissen, denken, fiihlen, dali das
vorgegebene Tempo sie {iberfor-
dert, und bremsen aus Verant-
wortung fiir ihre Gesundheit.
Maneches Kita-Team ist ein Durch-
lauferhitzer fiir Leiterinnen. Wenn sie
heif} sind, verschwinden sie, die Mitar-
beiterinnen bleiben. Mit fortschreiten-
der Dauer verfestigt sich so ein Ablauf,
denn die jeweils neue Leiterin will, dal}
die Mitarbeiterinnen sich verindern.
Die halten zusammen, weil sie die Ex-
fahrung gemacht haben, dafl Leiterin-
nen nie lange durchhalten. Jede Neue
trifft auf mehr Abwehr (als sie erwar-
tet hat); sie probiert, resigniert und
packt ein. Beide Seiten haben recht: die
Leiterin (,Hier kann man nichts ver-
dndern.”) und die Erzieherinnen auch
(,War doch klar, daB3 die abhaut.“). Re-
sultat: Stillstand und Riickgang des er-
zieherischen Niveaus.

Was kann eine Leiterin tun? Genau
analysieren, welche und wie viele Ver-
anderungen sie wolite. Die Umsténde
iiberlegen, jede noch so sinnvolle Ver-
inderung scheitert zum falschen Zeit-
punkt. Hat sie viele verschiedene Ver-
dnderungen versucht, oder hat sie fiir
eine Verdnderung verschiedene Metho-
den versucht? Wenn ein Zugang zu den
Kolleginnen gesperrt ist, miissen ande-
re Wege gefunden werden, nicht neue
Ziele.

Wie wire es mit dem Weg, das Ver-
Anderungspotential der Mitarbeiterin-

denken ung handeln?

Beate k., Lefterin, 4o J.

nen zu fordern und ihm zur Umsetzung
zu verhelfen? Falls deren einziger
Wunseh nur der nach noch mehr Hin-
gematten fiir die Siesta sein sollte, kann
die Leiterin sich entscheiden, ob sie sich
nicht lieber selbst verindert. Doch die-
se Wahrscheinlichkeit halte ich fiir nicht
sehr grofl. Wie bei Kindern miissen po-
sitive Anséitze verstirkt werden, dann
kommt der Zug ins Rollen. Wie im Si-
tuationsansatz miissen die Verant-
wortlichen nach Schliisselsituationen
fiir Veranderungen fiir die noch nicht
ganz 20 Verantwortlichen fahnden.

FEine Leiterin, die verindern will,
kann sich ihr Haus wie ein Auto vor-
stellen. Sie soll damit ans Ziel gelangen.
Wird sie es deshalb zu selbstindigem
Handeln bewegen? Kaum. Sie steuert
selbst, bewegt und koordiniert ver-
schiedene Einzelaktivititen. Gebraucht
wird ein funktionstiichtiges Auto: Wer
ist im Team seherisch begabt (Schein-
werfer, Blick voraus)? Wer ist der Mo-
tor? Wer die Kupplung? Wer sind die
Reifen, die Windschutzscheibe, und wer
spielt die Bremse, die doch auch ge-
braucht wird? Ach ja, wer erinnert an
die nitigen Pausen?’

Nur alle zusammen kénnen das Ziel
erreichen, Aufgabe einer Leiterin ist
nicht, das Wesen der Mitarbeiterinnen
zu verindern, sondern sie zu funkti-
onsgerechter Zusammenarbeit zu be-
wegen. Daftir mufi sie die Arbeitsbe-
dingungen entsprechend gestalten. Sie
sorgt fiir die richtige Abstimmung der
Teile und den Treibstoff, ohne sich
selbst dabei zu verbrauchen. @
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